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Profilo Esecutivo: Staff Developer Advocate, Principal Cloud Architect e AI Agentic Systems Engineer con oltre 20 anni di esperienza in sistemi
distribuiti, SRE e ingegneria del software. Co-owner globale del programma guida di Google "The Art of SLOs" (video ufficiale); speaker internazionale
a Google Cloud Next (Las Vegas), George UX Conf (Vienna), Codemotion (Milano) e SRE Day (Amsterdam Keynote). Autore di harness e SDK agentici
open-source (Model Context Protocol, Gemini API, Policy Engine DSL). Docente Universitario presso la Hochschule Luzern (HSLU) in due corsi post-
laurea CAS sul Cloud. Triatleta (2 volte full Ironman) e pianista classico.

ESPERIENZA PROFESSIONALE E ACCADEMICA
GOOGLE CLOUD · Zurigo, Svizzera e Dublino, Irlanda Maggio 2012 – Presente (oltre 14 anni)
Staff Developer Advocate (L6) – AI Agentica, Site Reliability Engineering (SRE) & DevX 2021 – Presente · Zurigo, Svizzera

AI Agentica e Sistemi SRE Autonomi: Pioniere degli agenti SRE autonomi basati su skill che integrano modelli multimodali Gemini, Model Context
Protocol (MCP) e Agent Development Kit (ADK) per diagnostica live su Kubernetes, analisi di regressione e redazione automatica di postmortem.
Autore di harness agentici open-source (antigravity-ruby-sdk con Policy Engine DSL, sre-extension).
Leadership Globale "The Art of SLOs": Co-owner e responsabile globale del principale curriculum formativo SRE di Google. Autore del corso ufficiale
(YouTube · sre.google); fondatore della rete internazionale di formatori; workshop erogati in Giappone, Regno Unito, Germania, Spagna e Italia.
Influenza sui Prodotti & DevX: Collaborazione strategica con i team di Cloud Deploy e Vertex AI; autore dei blueprint ufficiali per canary deployment
multi-ambiente (Video · GitHub) e conduzione sistematica di friction log.

Strategic Customer Engineer (SCE) / TAM Lead – Professional Services (PSO) (“Forward Deployed Engineers ante-litteram”) 2015 – 2021 · Zurigo, Svizzera
Leadership Clienti Enterprise: Lead architect per i principali clienti EMEA: Lufthansa (infrastruttura HPC per ricerca operativa), Deutsche Bank
(architettura cloud direzionale), SAP (governance multi-stream e networking ibrido), Iponweb (migrazione zero-downtime da AWS a GCE), Wix
(resilienza globale Cloud DNS).
DACH Team Lead (2018–2019) & Tooling: Dimensionamento degli ingaggi enterprise e mentorship per gli SCE in area DACH. Ideazione e sviluppo di
pipeline di telemetria e dati a servizio di oltre 1.000 ingegneri; creazione di Centri di Eccellenza in EMEA e APAC.

Enterprise Technical Solutions Engineer (TSE) – Supporto Cloud 2012 – 2015 · Dublino e Zurigo
Supporto al lancio iniziale di Google Compute Engine (GCE), GAE e Cloud Storage. Architetture HA e microservizi di automazione interna; turni di
reperibilità quaternaria per i team di supporto e TAM.

HOCHSCHULE LUZERN (HSLU) – LUCERNE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES AND
ARTS

Maggio 2023 – Presente · Rotkreuz / Lucerna,
Svizzera

Docente Universitario (2 Corsi Post-Laurea CAS): Docente a contratto presso HSLU Informatik per CAS Cloud Architecture & CAS Cloud and Platform
Manager (CAS CPM) (su 7 edizioni consecutive: CAS CPM 7–13). Insegna fondamenti e architettura Google Cloud Platform (GCP), landing zone
enterprise, IAM/networking, Cloud Run/GKE, Gemini AI e pratiche SRE.

LEADERSHIP INGEGNERISTICA PRE-GOOGLE 2002 – 2012 (10 anni)
Dell Inc. (2011–2012 | Senior Cloud Developer · Dublino): Core contributor a Crowbar (framework open-source per cloud bare-metal); automazione
hypervisor (KVM, Xen, Ganeti, ESXi) e OpenStack iniziale; automazione via Puppet della flotta server Linux.
HEAnet (2009–2011 | Network Systems Developer · Dublino): Sviluppo full-stack in Ruby on Rails, Python, Perl, Bash; ticketing Request Tracker (RT);
flotta server Debian/Ubuntu HA; reperibilità h24 NOC.
Laboratori Guglielmo Marconi (2003–2008 | Senior Network Engineer · Bologna): Reti enterprise per 5.000+ utenti (PA/Sanità); esperto di sicurezza e
PM tecnico nei consorzi ferroviari UE (Euromain, Integrail); turni NOC per 1 anno.
Università di Bologna (2002–2003 | Ricercatore Accademico): Collaborazione con il Prof. Massimo Ferri per l'insegnamento di Vision Mathematics;
pubblicazione ARCES sulla rimozione ombre in videosorveglianza.

KEYNOTE & CONFERENZE INTERNAZIONALI SELEZIONATE (CON VIDEO & SLIDE)
Google Cloud Next Las Vegas (2024): “Goodbye, Deployment Headaches: Cloud Deploy and Vertex AI Unite” (DEV302 · 🎥 Video YouTube · 📑 Slide PDF).
George UX Conf Vienna (2023): “Reimagining Customer Services with GenAI and Multi-Modal Interaction” (~1.800 partecipanti · 🎥 Video YouTube).
DevSecOps Day Bologna (2024 Keynote): “Dove l'SRE può andare storto” (🎥 Video YouTube · 🌐 Pagina Speaker).
SRE Day Amsterdam (2024 Keynote): “SRE Gone Wrong: Top 7 Errors (and How to Avoid Them)” (🌐 Pagina Keynote · 🎥 Video GDG correlato).
RubyDay Verona (2024): “News Crawler via LangChain.RB and Gemini APIs” (🎥 Video YouTube) · Rubycon Italy (2026): Co-organizzatore & MC (🎥 Video
Benvenuto).
Codemotion Milano (2026): “Stop Grepping, Start Reasoning: Skill-Based Agentic SRE 🚀” (Articolo & Demo) · CloudConf Torino (2025, 2024) · Euruko
(Sarajevo 2024, Portogallo 2025).

AI, COMPETENZE TECNICHE & CERTIFICAZIONI
Generative & Agentic AI: Harness Agentici, Orchestrazione Multi-Agente,
Model Context Protocol (MCP), Google ADK, Gemini API (Multimodal, Vision,
Audio/TTS, Veo, Imagen 3, Lyria 3), RAG, LangChain / langchain.rb, Policy
Guardrails.
Core SRE & Cloud: SRE, SLO / Error Budget, GCP (GCE, Cloud Run, GKE,
Vertex AI, Cloud Deploy, BigQuery), K8s, Docker, Pulumi, Terraform.
Linguaggi: Ruby (avanzato / autore gem), Bash (wizard), Python, Go, SQL
(BigQuery/Dremel), C/C++.
Certificazioni: GCP Professional DevOps Engineer · GCP Cloud Architect ·
GCP Data Engineer · Cisco CCNA.

FORMAZIONE, LINGUE & SPORT
Formazione Universitaria: Laurea Quinquennale Ing. Informatica (Vecchio
Ordinamento, 99/100, tesi AI/Vision, Univ. Bologna) · Master Sicurezza
Informazioni (1.500h) · Abilitazione Professione Ingegnere (2002).
Riconoscimenti Accademici: Scuola Normale Superiore di Pisa (Selezionato
per Cortona, top 150 studenti d'Italia, 1994) · Maturità Scientifica 60/60.
Lingue: Italiano (Madrelingua C2) · Inglese (Fluente C1/C2) · Portoghese
Brasiliano (B2) · Francese (B1) · Tedesco (A2/B1).
Resistenza & Arte: 2x Full Ironman finisher (3,8 km nuoto, 180 km bici, 42,2
km corsa) · Pianista classico (YouTube) · Creatore di goliardia.it (2002).
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