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Riccardo Carlesso

Staff Developer Advocate (L6) | Agentic AI & SRE Specialist | Cloud Architect |

Docente Universitario

Zurigo, Svizzera · Cittadino Italiano · riccardo.carlesso@gmail.com

🌐 ricc.rocks · 💼 LinkedIn · 🐙 GitHub (@palladius) · ✍️ Medium · 👨🏻‍💻 g.dev/ricc · 🗣️
Sessionize · ♦️ RubyEvents

Profilo Professionale

Staff Developer Advocate, Principal Cloud Architect e AI Agentic Systems Engineer con

oltre 20 anni di esperienza in operations su sistemi distribuiti, architetture cloud e

sviluppo software. Riconosciuto esperto in Site Reliability Engineering (SRE),

Generative AI & Sistemi Agenti Autonomi (Gemini, Model Context Protocol,

Harness Multi-Agente), DevOps/CI-CD e Enterprise Cloud Adoption.

Co-creatore e responsabile globale del programma di punta di Google “The Art of

SLOs” (video ufficiale). Autore di framework open-source per agenti AI (antigravity-

ruby-sdk con Policy Engine DSL, sre-extension). Docente Universitario presso la

Hochschule Luzern (HSLU) in due corsi post-laurea CAS sul Cloud. Comprovata

esperienza nella guida di architetture cloud per grandi clienti enterprise (Lufthansa,

Deutsche Bank, SAP) e forte influenza sullo sviluppo dei prodotti Google Cloud.

Triatleta (2 volte full Ironman) e pianista classico.

Competenze Chiave & Specializzazioni AI

AI Generativa & Agentica: Harness per agenti autonomi, orchestrazione multi-

agente, server e client Model Context Protocol (MCP), Google Agent Development

Kit (ADK), Gemini API (Gemini 2.5/3 Pro e Flash, visione multimodale, audio/TTS,

generazione video Veo, Imagen 3, musica Lyria 3), architetture RAG, LangChain e

langchain.rb, DSL per Policy Engine dinamici e guardrail di sicurezza.

SRE & Architetture Cloud: Site Reliability Engineering (SRE), Service Level

Objectives (SLO) ed Error Budget, gestione degli incidenti e post-mortem

automatici, Landing Zone enterprise, networking cloud ibrido, DevOps/DevSecOps,

CI/CD.
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https://github.com/gemini-cli-extensions/sre


Piattaforme Cloud & Infrastruttura: Google Cloud Platform (Compute Engine,

Cloud Run, GKE, Cloud Deploy, Cloud Build, Vertex AI, BigQuery, IAM, VPC),

Bare-metal e virtualizzazione (KVM, Xen, Ganeti, OpenStack).

Linguaggi di Programmazione: Ruby (avanzato / autore di gemme), Bash (esperto

wizard), Python (fluente), Go, SQL (BigQuery/Dremel, PostgreSQL, MySQL),

C/C++, Perl, PHP.

Strumenti & Framework: Ruby on Rails, Pulumi, Terraform, Skaffold, Docker,

Kubernetes, Git, Linux (Debian, Ubuntu).

Esperienza Professionale

Google

Zurigo, Svizzera e Dublino, Irlanda · Maggio 2012 – Presente

Staff Developer Advocate (L6) – Google Cloud (2021 – Presente | Zurigo)

Riferimento tecnico per Site Reliability Engineering (SRE), Generative & Agentic

AI, Developer Experience (DevX) e Cloud Operations in EMEA e a livello globale.

AI Agentica e Sistemi SRE Autonomi: Progettazione e dimostrazione di agenti SRE

autonomi basati su skill che integrano il ragionamento multimodale di Gemini,

Model Context Protocol (MCP) e Google ADK per automatizzare la diagnostica dei

cluster Kubernetes, l’analisi delle regressioni di metriche e la stesura di post-mortem.

Autore di framework agentici open-source (antigravity-ruby-sdk con Policy

Engine DSL, sre-extension).

Programma Globale “The Art of SLOs”: Co-creatore e responsabile globale del

principale curriculum formativo SRE di Google. Autore del video corso ufficiale

ospitato su sre.google (YouTube), fondatore della rete internazionale di trainer e

relatore di workshop intensivi in Giappone, Regno Unito, Germania, Spagna e Italia.

Influenza sui Prodotti & DevX: Definizione dei requisiti utente e architetture di

riferimento per Google Cloud Deploy, Cloud Build e Skaffold; autore dei blueprint

ufficiali per canary deployment (Video · GitHub) e conduzione sistematica di

developer friction log.

Keynote Speaker Internazionale: Speaker di rilievo in conferenze primarie come

Google Cloud Next Las Vegas, George UX Conf Vienna, SRE Day Amsterdam,

DevSecOps Day Bologna, CloudConf Torino, Codemotion Milano ed Euruko.

Strategic Customer Engineer (SCE) / TAM Lead – Google Cloud PSO (2015 – 2021 |

Zurigo)

“Forward Deployed Engineers ante-litteram” - Lead cloud architect e trusted advisor per

i più grandi clienti enterprise strategici di Google Cloud in EMEA. - Team Lead SCE

DACH (2018–2019): Definizione dello scope degli ingaggi, gestione delle risorse e

mentoring per gli SCE in Germania, Svizzera e Polonia. - Architetture Clienti

Enterprise: - Lufthansa: Guida dei filoni di infrastruttura e Operations Research unendo

calcolo ad alte prestazioni (HPC) e analytics su scala petabyte. Elogiato dalla leadership

cliente come uno dei contributori tecnici di maggior impatto. - Deutsche Bank: Guida di

POC strategici per la collaborazione enterprise e l’infrastruttura cloud presentati agli

executive. - SAP: Responsabile della governance tecnica su molteplici stream di delivery,

risolvendo sfide complesse di networking ibrido e interconnect. - Iponweb: Progettazione
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della migrazione pluriennale a zero-downtime di piattaforme ad-tech ad altissimo

throughput da AWS a Google Compute Engine. - Wix: Advisor tecnico per l’adozione

enterprise di Google Cloud DNS, garantendo resilienza multi-region. - Innovazione Dati

e Tooling Interno: Ideazione e sviluppo di pipeline automatizzate di telemetria e

reportistica a supporto di oltre 1.000 ingegneri globalmente. Creazione di Centri di

Eccellenza in EMEA e APAC.

Enterprise Technical Solutions Engineer (TSE) – Google Cloud (Maggio 2012 –

Maggio 2015 | Dublino e Zurigo)

Supporto di terzo livello e gestione delle escalation durante la fase di lancio iniziale

di Google Compute Engine (GCE), Google App Engine e Cloud Storage.

Interfaccia diretta con i team di ingegneria e PM di GCE a Seattle e Mountain View

per guidare le funzionalità della piattaforma e la supportabilità.

Creazione e gestione dei turni di reperibilità primaria/quaternaria per i team di Cloud

Support e TAM. Sviluppo di tool di provisioning in Python e Bash.

Hochschule Luzern (HSLU) – Lucerne University of Applied Sciences

and Arts

Rotkreuz / Lucerna, Svizzera · Maggio 2023 – Presente

Docente Universitario – Programmi Post-Laurea CAS in Cloud Computing -

Docente universitario a contratto presso il Dipartimento di Informatica di Lucerna

(HSLU Informatik, campus di Rotkreuz) per due percorsi post-laurea Certificate of

Advanced Studies (CAS): - CAS Cloud and Platform Manager (CAS CPM) (Maggio

2023 – Presente · 7 edizioni consecutive) - CAS Cloud Architecture (nuovissimo

programma post-laurea) - Tiene moduli intensivi di un’intera giornata su fondamenti e

architetture Google Cloud Platform (GCP), landing zone enterprise, IAM/networking,

Cloud Run/GKE, workshop su Gemini AI e pratiche di Site Reliability Engineering

(SRE) per responsabili IT, cloud architect e platform engineer.

Dell Inc.

Dublino, Irlanda · Giu 2011 – Mag 2012

Cloud Senior Developer (DevOps / Cloud Architecture) - Progettazione e

implementazione di infrastrutture cloud bare-metal mediante Puppet, Chef, Ganeti,

KVM, Xen e VMware ESXi. - Contributore attivo a Crowbar, il framework open source

di Dell per il deployment automatizzato di ambienti cloud. - Creazione, manutenzione e

completa automazione via Puppet della flotta di server di sviluppo Linux (Git, DNS,

OpenLDAP, Wiki, Samba, Swift, Nova).

HEAnet (Rete Nazionale della Ricerca e dell’Istruzione Irlandese)

Dublino, Irlanda · Feb 2009 – Apr 2011

Network Systems Software Developer & Sysadmin - Progettazione, sviluppo e

manutenzione di servizi di rete critici e piattaforme di automazione in Ruby on Rails,

Perl, Python e Bash. - Applicazione delle metodologie Agile/BDD, API RESTful e

integrazione avanzata del sistema di ticketing Request Tracker (RT) con applicazioni

https://www.hslu.ch/de-ch/informatik/weiterbildung/technologies-and-methods/cas-cloud/
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Rails. - Gestione della flotta server Ubuntu/Debian ad alta affidabilità: Apache, Nagios

(plugin NRPE personalizzati), Munin, MRTG, OpenLDAP, Exim, heartbeat e replica

MySQL master-slave. Partecipazione alla reperibilità operativa h24 del NOC.

Lake Communications

Dublino, Irlanda · Ott 2008 – Feb 2009

Senior Software Developer - Sviluppo firmware embedded, instradamento VoIP e

configurazione di rete per centralini telefonici PBX su architettura hardware MIPS con

BusyBox e Linux. Personalizzazione di Asterisk PBX in C e scripting shell.

Laboratori Guglielmo Marconi

Bologna, Italia · Set 2003 – Ott 2008

Senior Network & Systems Engineer - Progettazione e gestione di infrastrutture di rete

enterprise e server farm Linux per pubbliche amministrazioni e aziende sanitarie (5.000+

utenti). - Amministrazione di sistemi Linux (Debian, Slackware), ottimizzazione RDBMS

(PostgreSQL, MySQL), groupware OpenLDAP e networking Cisco/HP. - Sicurezza

perimetrale: firewalling iptables, concentratori VPN e audit di sicurezza con Snort IDS. -

Ruolo di Security Expert e Project Manager per iniziative di ricerca ferroviaria

dell’Unione Europea (Euromain e Integrail). Supporto operativo su turni presso il NOC

per 1 anno.

Università di Bologna

Bologna, Italia · 2002 – 2003

Ricercatore Accademico & Teaching Assistant - Collaborazione didattica con il

Prof. Massimo Ferri per l’insegnamento di Vision Mathematics nel Master in Matematica

per le Applicazioni. - Pubblicazione di ricerca post-laurea in computer vision presso

ARCES: “An adaptive approach to Shadow Removal for the detection of vehicles in

Video Surveillance Systems and an 8-connectivity labeling algorithm”.

Formazione & Titoli di Studio

Laurea Quinquennale in Ingegneria Informatica (Vecchio Ordinamento)

Università degli Studi di Bologna, Italia (1995 – Mar 2002) · Voto: 99/100

Tesi in Intelligenza Artificiale e Computer Vision: “Descrittori e metriche per

l’inseguimento di oggetti in sequenze di immagini per applicazioni di

videosorveglianza”.

Master Universitario di II Livello in Sicurezza delle Informazioni (1.500 ore)

Università di Bologna, Italia (Gen 2003 – Set 2003). Competenze avanzate in

sicurezza di rete, intrusion detection, crittografia e policy aziendali.

Abilitazione all’Esercizio della Professione di Ingegnere (Nov 2002).

Maturità Scientifica · Liceo Scientifico Don Minzoni, Argenta (FE), Italia (1990 –

1995) · Voto: 60/60.



Scuola Normale Superiore di Pisa (Set 1994) · Selezionato per il XVI Corso di

Orientamento Universitario a Cortona (riservato ai 150 migliori studenti delle scuole

secondarie superiori italiane).

Certificazioni

Google Cloud Certified: Professional Cloud DevOps Engineer (2020)

Google Cloud Certified: Professional Cloud Architect (2017, 2020)

Google Cloud Certified: Professional Data Engineer (2017)

Cisco Certified Network Associate (CCNA): CCNA 4 WAN Technologies (2003)

Conferenze, Keynote & Video Registrazioni Selezionate

Google Cloud Next Las Vegas 2024: “Goodbye, Deployment Headaches: Cloud

Deploy and Vertex AI Unite” (Sessione DEV302 · 🎥 Video YouTube · 📑 Slide

PDF)

George UX Conf Vienna 2023: “Reimagining Customer Services with GenAI and

Multi-Modal Interaction” (~1.800 partecipanti in sala e streaming · 🎥 Video

YouTube)

DevSecOps Day Bologna 2024 (Keynote): “Dove l’SRE può andare storto” (🎥
Video YouTube · 🌐 Pagina Speaker)

SRE Day Amsterdam 2024 (Keynote): “SRE Gone Wrong: Top 7 Errors (and How

to Avoid Them)” (🌐 Pagina Keynote · 🎥 Video GDG correlato)

RubyDay Verona 2024: “News Crawler via LangChain.RB and Gemini APIs” (🎥
Video YouTube · 🌐 Pagina Sessione)

Rubycon Italy 2026: Co-organizzatore & Master of Ceremonies (🎥 Video

Benvenuto · 🌐 rubycon.it)

Codemotion Milano 2026: “Stop Grepping, Start Reasoning: Skill-Based Agentic

SRE 🚀” (🌐 Articolo & Demo)

CloudConf Torino 2025 & 2024: “SRE Gone Wrong: Top 7 Errors” (2025) ·

“Software Development with Google” (2024)

Euruko Sarajevo 2024: “Workshop: Bring your Ruby app in the Cloud” (🌐 Pagina

Speaker)

Corso Video Ufficiale The Art of SLOs: Google Cloud Video Course (🎥 Video

YouTube · 🌐 sre.google)

Blueprint Canary Deployment Cloud Deploy: Demo CI/CD Multi-ambiente (🎥
Video YouTube · 💻 GitHub Repo)

GDG Cloud: “Introduction to SRE & Deploying Landing Zone via Fabric FAST”

(🎥 Video YouTube)

Lingue Parlate

Italiano: Madrelingua (C2)

Inglese: Fluente / Livello Professionale Completo (C1/C2)

Portoghese Brasiliano: Buono / Conversazionale (B2)

Francese: Intermedio (B1)
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Tedesco: Livello Operativo di Base (A2/B1)

Risultati Personali & Interessi

Sport di Resistenza: Ha completato 2 gare full Ironman (3,8 km nuoto, 180 km

bici, 42,2 km corsa).

Musica: Pianista classico e moderno (🎥 Esibizione su YouTube).

Matematica & Community: Passione decennale per la matematica e l’insegnamento

STEM (Playlist YouTube Math pillole). Ha ideato e sviluppato una delle prime

piattaforme web universitarie in Italia (goliardia.it) nel 2002, animando una

community di oltre 2.000 studenti.

https://www.youtube.com/watch?v=4VBxd9n1dSU
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLW_mrnzxmSp_zuV3OzY_Wksf6_dP-Ifn

